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PLATEFORME DIPLOMATIQUE

Solution complète de digitalisation des services
consulaires

La Plateforme Diplomatique Digitale représente une solution web complète développée
spécifiquement pour moderniser l'ensemble des services consulaires de l’ambassade du
Tchad au Gabon. Cette application offre une expérience utilisateur optimale et des outils
d'administration puissants pour gérer efficacement les demandes consulaires et la
communication institutionnelle. Ce document présente les fonctionnalités, l'architecture
technique et les avantages de cette solution.



INTERFACE MODERNE ET RESPONSIVE

Frontend moderne

Adapté à tout type d’écran (ordinateur, tablette,
mobile, etc) pour une expérience utilisateur optimale. 
Construite avec les dernières technologies de
développement web

Base de données

PostgreSQL avec Drizzle ORM pour une gestion
rapide et sécurisée des données

Déploiement

L'hébergement sur Vercel garantit des
performances optimales avec un temps d'activité
de 99,9%, des temps de chargement rapides et des
analyses détaillées sur l'utilisation de la plateforme



INFORMATIONS SUR LES TARIFS ET MODALITÉS

Pages intuitives et modernes facilitant l’accès à l’information



La sécurité et la confidentialité sont au cœur des préoccupations diplomatiques. Notre plateforme
intègre un système d'authentification robuste avec une gestion des rôles hiérarchiques adaptée
aux besoins spécifiques des services consulaires.

Contrôle d'accès
Rôles : utilisateur lambda, gestionnaire, admin

Connexion sécurisée sans mot de passe
Dernières normes de cybersécurité

Vérification email

Inscription / Connexion

SYSTÈME D'AUTHENTIFICATION ET GESTION DES RÔLES



Le cœur de notre solution est la plateforme de saisie des demandes consulaires, conçue pour simplifier et digitaliser entièrement le processus de demande de documents officiels. L'interface utilisateur
intuitive guide les demandeurs à travers chaque étape, réduisant les erreurs et accélérant le traitement.

Types de documents gérés

Visa d'entrée
Formulaire complet pour les demandes de visa avec capture
des informations personnelles, détails du passeport, motif du
voyage et dernière visite si possible.

Acte de naissance
Saisie des informations de l'enfant, données complètes des
parents, lieux et dates de naissance avec signature
électronique et validation.

Certificat de nationalité
Collecte des informations du demandeur et références légales
conformes à l'Article 32 du code de nationalité.

Carte consulaire
Identification complète, informations familiales (parents), lieu de résidence avec signature
électronique et validation.

Laissez-passer consulaire
Saisie des données personnelles et familiales, motif et destination du voyage, durée du séjour et
accompagnants éventuels.

PLATEFORME DE SAISIE DE DEMANDES CONSULAIRES



PLATEFORME DE SAISIE DE DEMANDES CONSULAIRES

Formulaires de demande intuitifs

Interface de saisie guidée avec navigation par
étapes pour simplifier les démarches consulaires.

Suivi de l'évolution des demandes

Dashboard personnalisé permettant aux usagers de
suivre en temps réel le statut de leurs demandes

Interface de gestion pour administrateurs

Outils d'administration centralisée avec workflow
d'approbation et système de gestion d’utilisateurs



La transformation numérique des services consulaires n'est complète que si elle aboutit à la production de documents officiels
conformes aux standards diplomatiques. Notre plateforme intègre un système avancé de génération automatique de PDF
formatés selon les exigences protocolaires.

En-tête avec armoiries de la République et informations officielles de l'ambassade

Mise en forme respectant scrupuleusement les standards diplomatiques

Numérotation automatique des registres avec références légales appropriées

Le processus de génération est entièrement automatisé après l'approbation par un gestionnaire autorisé. Les documents
peuvent être téléchargés de manière sécurisée et sont également archivés numériquement dans le système pour référence
future.

Exemple de document officiel généré automatiquement avec
en-tête, armoiries et données de la demande

GÉNÉRATION AUTOMATIQUE DE DOCUMENTS OFFICIELS

Remplissage automatique avec les données du formulaire validé



Au-delà des services consulaires, une ambassade a un rôle crucial de communication institutionnelle et de promotion culturelle. Notre plateforme intègre un système de gestion de contenu (CMS) complet, permettant aux équipes
diplomatiques de publier et gérer facilement des informations officielles, actualités et contenus culturels.

AnalytiqueCatégorisationPlanification avec
système de brouillon

RévisionRédaction

Fonctionnalités éditoriales avancées

Éditeur de texte riche avec formatage avancé, insertion d'images et de médias

Système de catégories et tags pour organiser efficacement le contenu

Mise en avant d'articles à la une sur la page d'accueil

Gestion des contenus multilingues pour toucher différentes audiences

SYSTÈME DE GESTION DE CONTENU (CMS)



SYSTÈME DE GESTION DE CONTENU (CMS)



PAGE DE CONTACT ET D’INFORMATION

Formulaire de contact facilitant la communication
avec l’ambassade

Email de suivi formaté et facilement adaptable



Bénéfices pour les usagers

Accessibilité 24/7

Les services consulaires sont désormais accessibles à
tout moment, éliminant les contraintes d'horaires

d'ouverture et les déplacements inutiles.

Transparence et prévisibilité

Suivi en temps réel du statut des demandes,  délais
de traitement prévisibles.

Réduction des erreurs

La validation en temps réel des données permettent
de réduire les erreurs dans les formulaires soumis

ainsi que les aller-retours inutiles.

Protection des données

Transmission sécurisée des informations personnelles
avec un système d’accès limité et un mécanisme
d’authentification robuste

Bénéfices pour l'ambassade

Temps de
traitement

Coûts
administratifs

Archivage
physique

Fournitures et
impression

Coûts de
communication

AVANTAGES ET RÉSULTATS CONCRETS


